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Diagnostic des usages numeriques a la coordination territoriale

Le développement exponentiel de nouveaux outils comme le téléphone portable ou la tablette numérique a
radicalement changé les comportements. Aussi, la communauté d’agglomération Gaillac-Graulhet s’interroge
sur la transition numérique qui repose, entre autres, sur la maitrise de compétences numériques. Au sein de
notre collectivité un fort questionnement des usages numériques de nos habitants a été pointé. Nous avons
donc réalisé un diagnostic. Les usages sont ainsi différenciés en fonction des ages, du travail, des ménages,
des loisirs et de I'acces au numérique. Ce diagnostic met en lumiére les manquements et les atouts mais aussi
des axes de réflexions et d’actions concrétes afin que chaque usager puisse accéder aisément a un service,
une offre, un atelier dans I'ensemble du territoire. Un premier pas pour lutter contre les inégalités d’accés au
numeérique et pour que tous les habitants et 'ensemble des usagers puissent bénéficier des nombreuses offres
de services, d’actions et d’aide autour du numérique.
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